Запрос в ШСП на проведение работы

с использованием восстановительных технологий

1. Ученица 9 класса Наталья С.
2. Конфликт с мамой Еленой Владимировной С.
3. Кировская обл., Оричевский район

4. 29.09.2018 г.

5. Автор заявки: ученица 9 класса Наталья С.
Анализ конфликта: 
1.Источник информации: личное обращение.                                                                    

2. Тип конфликта: н/л – родитель.
3. Характер конфликта: статусно – ролевой.                                                                       

4. По криминогенной направленности: не криминальный (обида, недопонимание,       ссора).            

5. Тип  программы: программа примирения в семье.
Заявку принял: 


_медиатор   Халевина Елена Николаевна    (ШСП, социальный педагог)
           (должность в ШСП,  Ф.И.О., подпись)                                                                        

ФИО ведущего примирительной программы:

 _медиатор   Гончарова Елена Леонидовна    
Срок реализации программы: 

октябрь – ноябрь 2018 года 

     Фабула дела  
В семье С. произошёл конфликт между дочерью-подростком Натальей и её матерью Еленой Владимировной. Причиной конфликта стало постоянное пьянство матери, увольнение её с работы, проживание в их квартире сожителя матери Виктора Г., их совместное распитие спиртных напитков. Наташа хотела добиться лишения родительских прав матери, была согласна даже на проживание в интернате до окончания школы. Девочка рассчитывала, что после окончания 9 класса ей, как сироте, будут предоставлены льготы при поступлении и выделена жилплощадь. Наташа полагала, что в этом случае ей также будет выплачиваться пенсия по потере кормильца (отец погиб), которую мать тратила на себя.

Елена Владимировна частично признавала свою вину и предъявляла дочери ответные претензии: позднее возвращение домой, снижение успеваемости, грубое поведение по отношению к ней. 

Наталья первоначально была категорично настроена против матери, не шла на диалог, оставалась ночевать у родственников и у подруг, иногда пропускала уроки. 

Через некоторое время девушка поменяла свою точку зрения и согласилась на обсуждение данной ситуации с матерью в присутствии медиатора.   Елена Владимировна пришла к такому же мнению. 
На предварительных встречах было получено согласие обеих сторон о примирительной встрече.
Примирительная встреча  начиналась непросто, но в итоге оказалась успешной: мама и дочка смогли услышать друг друга, понять нужды другой стороны и принять их. 

Примирительный договор в данном случае был заключен в устной форме, так как конфликт был внутрисемейный. 

Дальнейшее  развитие ситуации находилось под контролем социального педагога Халевиной Е.Н., так как семья неблагополучная и стоит на районном учете.
Восприятие ситуации потерпевшим и нужды: Дочь раздражает пьянство матери, отсутствие у неё работы, совместное проживание с ними сожителя матери. Наташе не нравится отношение мамы к ней, недостаток внимания и равнодушие к нуждам дочери.

Порой из-за шума невозможно делать уроки и даже заснуть,  и поэтому Наташа иногда просыпает и пропускает школу. Иногда девушка вынуждена ночевать у подруги. Наташа хочет, чтобы мама прекратила отношения с сожителем, перестала употреблять спиртные напитки, обратилась к специалистам за лечением от алкоголизма и устроилась на работу. Наташа не против восстановить прежние отношения с матерью, если та проявит заботу и изменит свой образ жизни.                                                                                                                                  Восприятие ситуации правонарушителем и его нужды, Елена Владимировна недовольна поведением Наташи, т.к. та грубо отвечает, возвращается поздно домой и не успевает в учёбе. Мать хочет восстановить доброжелательные отношения с дочерью. Она согласна пройти лечение от алкоголизма, устроиться на работу. Отношения с сожителем готова прервать, но не знает как.  
Опыт проведения восстановительных программ для сторон конфликта: ни для одной из сторон восстановительная программа не проводилась (до этого)

 Кол-во часов, затраченных на проведение примирительной встречи  1 час 30 минут
Этапы работы ведущего медиатора
	Дата
	Мероприятие
	Результат
	Количество часов

	с 29.09.2018
	Сбор информации
	Выявлена причина конфликта
	4 ч.

	03.10.2018
	Предварительная встреча
	Получено согласие на проведение примирительной встречи
	1ч.

	05.10.2018
	Предварительная встреча
	Получено согласие на проведение примирительной встречи
	1ч.

	18.11.2018
	Примирительная встреча
	Примирение сторон, разрешение конфликта, начало взаимодействия общения
	1 час 30 минут


