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Беснуется море, стеной стоят волны, 
Опасность грядёт от проблем, 
Хоть страшно, но штиль установится  
полный, 
Как ветер утихнет совсем. 
  
Бессильные волны ложатся покорно, 
Как будто и не было их, 
Но были могучи, вели себя вздорно 
В больших притязаньях своих. 
  
Искать надо в корне причину явленья, 
Когда в душе грянет набат, 
Придёт ураган, штиль разрушит в  
мгновенья, 
Неплохо вернуться назад. 
  
Для шторма нужна, несомненно, причина, 
Найти её лучше всегда, 
Коль всё в отношеньях красиво и чинно, 
Не грянет нежданно беда. 
  
Душа разволнуется, как в бурю море, 
Коль ветер могуч и велик, 
И вместо любви в жизнь ворвётся вдруг  
горе, 
А ветер раздоров – язык. 
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 Медиация позволяет разрешать конфликт, 
выявляя его причину и движущую силу, 
предотвращать конфликты, оберегать детей и 
подростков от агрессивного, порой отвергаю-
щего воздействия окружающей среды, кор-
ректировать поведение тех, кто уже оступил-
ся. Кроме того, медиация – это инструмент  
помощи в разрешении конфликтов  
между детьми-школьниками,  
между детьми и взрослыми.  

Медиация - это технология разрешения кон-
фликтных ситуаций и споров, в основе которой 
лежит уважение к личности, добровольное уча-
стие, свобода выработки и принятия решений, 
основывающихся на возможности защиты и 
удовлетворения интересов сторон, при условии 
предоставления равных прав всем сторонам 
спора.  

Служба, осуществляющая работу с кон-
фликтными ситуациями, возникающими 
внутри школы.   

1 
КОНФЛИКТ 

2 
ОБРАЩЕНИЕ В 

ШКОЛЬНУЮ СЛУЖБУ 
ПРИМИРЕНИЯ 

3 
ЛИЧНАЯ ВСТРЕЧА  

ОДНОЙ СТОРОНЫ С 
МЕДИАТОРОМ 

4 
ЛИЧНАЯ ВСТРЕЧА  

ВТОРОЙ СТОРОНЫ С 
МЕДИАТОРОМ 

5 
СОВМЕСТНАЯ  

ВСТРЕЧА  

1. создание безопасной среды, благоприятной для 
развития личности с активной гражданской позицией, 
умеющей принимать решения и отвечать за свои по-
ступки; 
2. воспитание культуры конструктивного поведения 
в конфликте, основанной на медиативном мировоз-
зрении, в основе которого лежит признание ценности 
человеческой жизни, уникальности каждой отдельной 
личности, принятие, уважение права каждого на удо-
влетворение собственных потребностей и защиту сво-
их интересов (но не в ущерб чужим интересам); 
3. улучшение качества жизни всех участников учеб-
но-воспитательного процесса с помощью медиатив-
ного подхода, основывающегося на позитивном об-
щении, уважении, открытости, доброжелательности, 
взаимном принятии как внутри групп взрослых и де-
тей, так и между этими группами. 


